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昆明市普通话培训测试中心社会人员 

普通话水平测试复考疫情防控预案 
 

根据《传染病防治法》《关于依法科学精准做好新冠肺

炎疫情防控工作的通知》（联防联控机制发[2020]28 号）、《关

于做好新冠肺炎疫情常态化防控工作的指导意见》（国发电

[2020]14号）、《教育部语用司关于在疫情防控下统筹做好普

通话水平测试工作的通知》（教语用司函[2020]2号）等文件

精神，保障昆明市社会人员普通话测试能健康、有序、平稳

地进行，结合昆明市疫情防控实际情况，特制定本方案。 

一、防控总体工作要求 

（一）根据昆明市教育体育局防控要求，结合普通话水

平测试特点，做好重点防护，提前拟定测试工作方案和防控

预案，及时发布测试公告，主动、准确向社会公开测试安排。

做好政策宣传，畅通联系咨询通道，引导社会人员分散报名， 

回应社会关切，防止“考生扎堆，考位难求”等现象的发生。 

（二）把防控要求细化到每一个环节，做好防疫物资储 

备和测试环境卫生整治，提前配备防护设备，开考前及每场

测试后做好消杀防护工作。 

（三）开展全员安全防疫教育，制定应急处置预案。再

次梳理和细化流程，确保所有工作人员明确责任分工，掌握

相关工作流程，并高度警惕麻痹思想、侥幸心理、松劲心态，
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坚决消除风险隐患。 

二、测试防控准备 

（一）防疫物资 

1.工作人员配备：一次性口罩、一次性手套。 

2.消毒用具配备：医用酒精、 84 消毒液、喷壶、免洗

酒精洗手液、一次性酒精消毒擦拭巾。 

3.报到处配备：体温测量仪（额温枪）、免洗酒精洗手

液。 

4.向应试人提供：一次性耳机和麦克风防护罩。 

（二）测试系统优化 

1.一律使用“昆明市教育资源公共服务平台”进行报名，

应试人在平台上即可完成报名、缴费、查看打印准考证和应

试须知等全部报名流程，无需进行现场确认，避免人员接触。 

2.测试安排充分利用信息技术手段，升级测试专用机房

软、硬件设备。 

（三）统筹测试安排 

1.疫情防控期间按少量多次的原则，根据中心机房容 

纳情况合理制定每天测试量和每月测试计划，按需安排测试

批次和规模，有效避免人员过密。 

2.安排测试时适当延长每个批次之间应试人的报到时

间间隔，避免应试人聚集。 

3.加强与云南省普通话培训测试中心的联动，整合资源， 
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加强协调，做好保障，形成合力，做好疫情防控期间社会人 

员普通话水平测试工作。 

（四）工作人员要求 

1.参与测试的工作人员须持有国家防疫健康绿码并填

写健康承诺书，凡有 发热、干咳、呼吸急促、腹泻等身体

不适症状，或 21 天内 有与确诊、疑似患者接触史的，严

禁参与测试工作。 

2.工作人员在测试过程中须全程佩戴口罩、手套，并做 

好自身的消毒工作，所佩戴的一次性口罩须半天更换一次， 

一次性手套尽量随时更换。 

3.因普通话测试空间相对封闭、人员流动大、设备公用

率高，安全防疫难度大，故防疫工作负荷重，工作人员数量

应以充沛为佳，并及时安排更替轮转。  

三、测试防控安排  

报到区、候测区、信息采集区、备测区、测试区相对独

立，通风条件良好。合理设置进场路线，确保应试人有序、

分散、快速参加测试。 

（一）报到处  

1.应试人需佩戴口罩，严格按本人准考证上的报到时间

到达中心考场大楼门外。不得提前或推迟进入大楼，不得在

门前长时间聚集。测试期间，非测试人员一律不得进入考试

区域。  
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2.现场扫描国家防疫健康申报码和云南省抗疫情出入

码。须由工作人员核验国家防疫健康码显示为绿码且经测量

后体温低于 37.3 摄氏度的考生方能进入测试区域，三次体

温检测均大于等于 37.3 摄氏度，不得参加测试。如因特殊

原因导致体温异常，须提供医疗机构相应证明。 

3.继续坚持“亮码扫码”通行制度。考生需进行云南健

康申报，出示健康码，配合考点做好疫情防控工作。“云南

健康码”为黄码人员，持考试前 7 天内有效的核酸检测阴性

证明方可进入考场；“云南健康码”为红码人员，需提供集

中观察 14天证明和 14天内 2次核酸检测阴性证明方可进入

考场；一个月内有国内高风险、中风险地区旅居史的人员，

持考试前 7天内有效的核酸检测阴性证明方可进入考场；一

个月内有境外旅居史的人员，需提供集中观察 14 天证明和

14 天内 2次核酸检测阴性证明方可进入考场。 

4.应试人交验《个人健康承诺书》，按组（每组固定为

15 人）进入测试区域。  

（二）候测室  

1.应试人用速干酒精洗手液进行手部清洁，领取一次性

耳机和麦克风罩。  

2.候测室应保持高度通风（窗户呈全部打开状态），不

同批次的应试人就座位置按照奇数排和偶数排轮流交叉，具

体座位间前、后、左、右需间隔 1 米。  
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3.候测室最多同时容纳三组应试人，应试人在座位上等

候采集信息，同时观看《计算机辅助普通话水平测试应试指

南》动画演示，不得随意走动。  

4.应试人离开后，工作人员进行消杀。  

（三）采集室 

1.应试人排队进行信息采集时，排队间隔保持一米以上。 

2.应试人进行采像环节暂时脱取口罩，其余时间全程要

求佩戴口罩。  

3.应试人指纹采集前，用速干酒精洗手液进行手部清洁。 

4.应试人离开后，工作人员进行消杀。  

（三）备测室 

1.备测室应保持高度通风（窗户呈全部打开状态），不

同批次的应试人交替使用同一排左、右两边的桌椅，座位间

前、后、左、右需间隔 1 米。  

2.应试人需全程佩戴口罩备测。  

3.应试人离开后，工作人员进行消杀。  

（四）测试室  

1.测试室保持门窗全开。  

2.应试人到达机位后，按工作人员指示，进行安全防护。  

3.应试人完成测试离开机位时带走一次性防护设备，并

丢弃于门外指定垃圾桶。  

4.每批次测试结束后，督促考生尽快离开考场，并对测
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试室内所有设备和物品进行消杀，依此循环。  

（五）后续安排  

1.当天测试结束后，及时上传考生数据。启用第四项“命

题说话”人机配合评分工作，提高测评工作效率。遴选责任

心和业务能力强的骨干测试员进行初评打分，尽快组织专家

进行复审。 

2.疫情防控期间，急需领取普通话水平测试等级证书的

人员一律不得进入中心办公大楼，仅需将身份证交与中心门

卫，由门卫带入办理。  

 

 

昆明市普通话培训测试中心 

2020 年 6月 15日 


